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Adatkezelési tdjékoztatd
6. verzid

Jelen adatkezelési tajékoztatd megalkotdsa az aldbbi jogszabdlyokra tekintettel késziilt:

- Magyarorszag Alaptérvénye

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (GDPR Rendelet)

- az informaciés énrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrdl sz6l6 2011. évi CXII. térvény — (,, Infotv.”);

- a Polgari Térvénykényvrdl szolé 2013. eévi V. térvény (,Ptk.”)

- g szamvitelrél sz6lo 2000. évi C. térvény (Szémv. tv.)

-a 2014. évi LXXXVIIl tdrvény -a biztositdsi tevékenységrdl (Bit.)

-0 2017. évi Llll. térvény - a pénzmosds és terrorizmus finanszirozdsa megelézésérél és megakaddlyozdsardl (Pmt.)

Az adatkezelési tdjékoztaté tovabbd a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatésdg a kéveteléskezelés,
tartozdsbehajtds, addssdgbehajtds, faktoring tevékenység sorén alkalmazott kéveteléskezelési technikdk
adatvédelmi kévetelményeirél cimd ajanldsénak, illetve a Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (Il.13.) szémy, a
fogyasztéval szembeni koveteléskezelési tevékenységrél sz616 ajénlasénak a figyelembevételével késziilt.

Adatkezeld adatai

EX-ID Zartkorlien M{ikods Részvénytarsasag

Székhely: 1123 Budapest, Alkotés utca 39/C B. ép. 5. em.
Cégjegyzékszam: 01 10 047418

Addszam: 23946862-2-43

Adatvédelmi tisztségviseld: Soltész Zoltan - e-mail: dpo@ex-id.hu

Tarsasagunk az altala kezelt adatokat az alabbi forrasbél kaphatja meg

e 2 Megbizo6tdl;

® azérintett avagy nevében eljérasra jogosult személytdl;
e nyilvanos adatbazisbdl (pl. telefonkdnyv, TAKARNET);

e  harmadik személyektdl.

Tevékenységeink

Megbizdsos kdveteléskezelés;

Telefonos tgyfélszolgalat biztositasa;
Ertékesitési call-center (izemeltetése;
Ugyfél-azonositasi, adatfrissitési tevékenység;
Karfelllvizsgélat;

A felsorolt tevékenységek mindegyikét Tarasdgunk Megbizasi szerzédés keretében végzi, adatfeldolgozoi
statuszban. A kezelt személyes adatokat kizérdlag meghatérozott célbdl, ktelezettség teljesitése érdekében, a cél
megvalosulasahoz szlikséges mértékben és ideig kezeli.



Az adatkezelés jogalapja, és célja

Az EX-ID Zrt. tevékenységének adatkezelései az adatkezel6k Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 28. cikke szerint
dtadasan alapulnak. Az EX-ID Zrt. adatfeldolgozéként kezeli a rabizott adatok. Az adatfeldolgozéi tevékenységrdl
az adatkezelSk minden esetben értesitik az érintetteket. Az dnkéntes hozzdjaruldson alapuld adatkezelések
esetében (rogzitett telefonbeszélgetés, Uj elérhet6ségek, adatfrissitések) az érintettek hozzdjaruldsukat az
adatkezelés barmely szakaszéban visszavonhatjak.

Tevékenységek szerinti bontasban

Koveteléskezelési tevékenység:

Adatkezelés célja: A Megbizd felé fenndlld kintlévségek csokkentésének elémozditasa; tgyfelek egymastdl vald
megklldnboztetése, tgyfélmindsités a jogszabdlyok szerint; lUgyek tovabbi kezelésére javaslat; Elérhetetlen,
hidnyos adattal rendelkez6 Ugyfelek adatainak frissitése

Adatkezelés jogalapja:

e Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) -(GDPR) 6. cikk (1)
a) pontja (hozzdjaruldson alapuld adatkezelés),
b) pontja (szerz&dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés),
c) pontja (jogi kitelezettség teljesitéséhez szilkséges adatkezelés)
f) pontja (jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés),
e A Polgari Torvénykonyvrél szl6 2013. évi V. térvény ide vonatkozo részei: 6: 193, -201.§.
e Ahitelintézetekrdl és pénzigyi véllalkozdsokrdl szold 2013. évi CCXXXVIL. térvény,
e A biztositasi tevékenységrél szold 2014, évi LXXXVII térvény.
s Afogyasztovédelemrol szl 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 17/B. § (3) (telefonbeszélgetés rogzitése)

A fentiek alapjdn a jogszabélyhelyek az adatkezelsk jogalapjat igazoljak, az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 28.
cikke szerint.

Kezelend adatok tipusa:

Személyes adatok (név, szlletési datum, személyi azonositd), fogyasztasi cim, fogyasztasi adatok, levelezési cim,
telefonszam, szamlazasi adatok, tartozasi adatok, szerzédési adatok,

Erintettek kategdridi: A Megbizo Ugyfelei

Adatkezelés id6tartama: A megbizdsi szerzédésben foglalt kezelési id&tartamig, a célhoz kétdttség elvének
figyelembevételével. A jogszabalyban eldirt célbdl az addzdssal Gsszefliggben 8 évig; szamvitellel dsszefliggésben
8, illetve bizonyos meghatdrozott esetekben 10 évig; a pénzmosds és terrorizmus finanszirozasaval
osszefliggésben altaldnossdghan 8 évig, de bizonyos esetekben 10 évig; panaszkezeléssel dsszefliggésben 5 évig.

Adatkezelési feladat jellege: tarolas, rendszerezés, régzités

Az adatkezelés mddja: elektronikus, papir alapd

Telefonos ligyfélszolgalat biztositdsa

Adatkezelés célja: Az ligyfelek megfeleld téjékoztatdsa, az érintett szolgdltatasok vitelével kapcsolatos
adminisztracio eldsegitése, szamldzasi, szerzddéses adatok egyeztetése.

Adatkezelés jogalapja:

e Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) -(GDPR) 6. cikk (1)
a) pontja (hozzajaruldson alapuld adatkezelés),
b) pontja (szerz&dés teljesitéséhez szilkséges adatkezelés),
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¢) pontja (jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés)
f) pontja (jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés),
e A Polgéri Torvénykonyvrél széld 2013, évi V. toérvény ide vonatkozo részei: 6: 193. -201.5.
e AtdvhGszolgdltatdsrél szold 2005. évi XVIII. torvény
e Avillamos energiarol sz6ld 2007. évi LXXXVI. torvény
e Afoldgédzellatasrdl szélo 2008. évi XL. torvény (Get.)
e Afogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.)

Kezelend§ adatok tipusa:

Személyes adatok (név, szlletési ddtum, személyi azonositd), fogyasztasi cim, fogyasztdsi adatok, levelezési cim,
telefonszam, szémldzési adatok, tartozési adatok, szerzédési adatok,

Erintettek kategdridi: A Megbizé Ugyfelei

Adatkezelés id6tartama: A megbizdsi szerzGdésben foglalt kezelési idétartamig, a célhoz kdtéttség elvének
figyelembevételével. A jogszabdlyban el8irt célbdl az adézassal dsszefliggéen 8 évig; szamvitellel dsszefiiggésben
8, illetve bizonyos meghatdrozott esetekben 10 évig; a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasaval
dsszefliggésben éltaldnossdgban 8 évig, de bizonyos esetekben 10 évig; panaszkezeléssel dsszefliggésben 5 évig.

Adatkezelési feladat jellege: tarolas, rendszerezés, rogzités

Az adatkezelés mdédja: elektronikus, papir alapu

Ertékesitési Contact Center lizemeltetése

Adatkezelés célja:

Ertékesités céljgbél villamos energia, foldgaz, értéknévelt szolgaltatasokkal kapcsolatos (direkt marketing)
hirlevelek, ajénlatok kildése;

Nyilvantartas villamos energia, f6ldgdz, értéknévelt szolgéltatasokat igénybe vevd nem természetes/természetes
személy (zleti partnerek elérhetségének biztositasara, kapcsolattartas céljahdl;

Villamosenergia, féldgaz és értékndvelt szolgdltatéasokkal kapcsolatos szerz8déskétés céljidbdl a szerzédéseknek a
jogszabalyi elvarasokkal 6sszhangban torténd elSkészitése érdekében a szerzédéskezelésre vonatkozdan
meghatarozott dokumentumokkal és elektronikus rendszerekkel &sszefiiggh személyes adatok kezelése, a
szerz6désben szerepld kapcsolattartdk és képvisel6k vonatkozasaban.

Adatkezelés jogalapja:

e Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) -(GDPR) 6. cikk (1)
a) pontja (hozzdjéruldson alapuld adatkezelés),
b) pontja (szerzédés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés),
c) pontja (jogi kdtelezettség teljesitéséhez szilkséges adatkezelés)
) pontja (jogos érdek érvényesitéséhez szitkséges adatkezelés),
® A Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény ide vonatkozo részei: 6: 193. -201.5.
e  Atavhdszolgdltatdsrol szold 2005. évi XVIII. térvény
e Avillamos energiardl szl 2007. évi LXXXVI. tdrvény
e Afdldgdzelldtasrol sz6ld 2008. évi XL. térvény (Get.)
e Afogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.)

Kezelendd adatok tipusa:

Személyes adatok (név, sziletési datum, személyi azonositd), fogyasztasi cim, fogyasztasi adatok, levelezési cim,
telefonszam, szamldzasi adatok, tartozasi adatok, szerzédési adatok.

Erintettek kategdridi:



Természetes személy (és egyéni véllalkozo) potencidlis szerz6d6 fél, Jogi személy szerz6dé fél kapcsolattartéi,
cégképviseldi, egyéb kozrem(ikodsi, Természetes személy (és egyéni véllalkozd) szerzéds fél, Jogi személy
szerz6d6 fél kapcsolattartoi, cégképviseldi, egyéb kdzremiikodsi

Adatkezelés id6tartama: A szerzédés targya szerinti iratkezelési megérzési ids, tiltakozas id6pontjig, hozzajarulas
visszavonasaig. A megbizdsi szerzédésben foglalt kezelési id8tartamig, a célhoz kotottség elvének
figyelembevételével. A jogszabélyban el8irt célbél az addzassal dsszefiiggéen 8 évig; szémvitellel Osszefliggésben
8, illetve bizonyos meghatérozott esetekben 10 évig; a pénzmosds és terrorizmus finanszirozasaval
osszeflggésben éltaldnossaghan 8 évig, de bizonyos esetekben 10 évig; panaszkezeléssel 6sszefiiggésben 5 évig.

Adatkezelési feladat jellege: térolas, rendszerezés, rogzités

Az adatkezelés mddja: elektronikus, papir alapt

Ugyfél-azonositdsi, adatfrissitési tevékenység

Adatkezelés célja: Elérhetetlen, hidnyos adattal rendelkez6 tigyfelek adatainak frissitése, a Megbizéi szerzédések
létrejottéhez szlkséges személyes beazonositds, Meghizéi szerzédések fenntartdsahoz szikséges utdlagos
beazonositds, valamint a sziikséges dokumentécidk eljuttatdsa a Megbizéhoz.

Adatkezelés jogalapja:

® Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. 4prilis 27.) -(GDPR) 6. cikk (1)
a) pontja (hozzdjaruldson alapulé adatkezelés),

b) pontja (szerz&dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés),

c) pontja (jogi kételezettség teljesitéséhez szilkséges adatkezelés)

f) pontja (jogos érdek érvényesitéséhez szilkséges adatkezelés),

A Polgéri Tarvénykonyvrél sz0l6 2013, évi V. térvény ide vonatkozo részei: 6: 193. -201.5.

A tédvhdészolgaltatasrdl szold 2005. évi XVIII. térvény

A villamos energiardl sz6lé 2007. évi LXXXVI. térvény

Afoldgazellatasrol szo16 2008, évi XL. térvény (Get.)

A fogyasztovédelemrol szol6 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.)

A fentiek alapjan a jogszabalyhelyek az adatkezel6k jogalapjat igazoljak, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 28.
cikke szerint.

Kezelend& Adatok tipusa:

Személyi adatok (név, szilletési datum, személyi azonosité), elérhetdségi adatok, fogyasztasi cim, szerzédési
adatok.

Erintettek kategéridi: A Megbizd elérhetetlen, hidnyos adattal rendelkez8 tgyfelei, A Megbizd szerzédés kétés
alatt lévé Ggyfelei,

Adatkezelés idStartama: A megbizasi szerz8désben foglalt kezelési id6tartamig, a célhoz kétdttség elvének
figyelembevételével. A jogszabélyban el6irt célbél az addzéssal Gsszefiiggéen 8 évig; szamvitellel Osszefliggéshen
8, illetve bizonyos meghatdrozott esetekben 10 évig; a pénzmosds és terrorizmus finanszirozasaval
osszefliggésben dltalanossagban 8 évig, de bizonyos esetekben 10 évig; panaszkezeléssel Osszefliggésben 5 évig,

Adatkezelési feladat jellege: térolas, rendszerezés, rogzités

Az adatkezelés mddja: elektronikus, papir alapu



Elektronikus szamlaterelés

Adatkezelés célja:

Kereskedelmi céljabdl villamos energia, foldgaz, Ugyfeleket elektronikus szamldzasi szolgéltatas felé terelés a
postai csekkes fizetésrél.

Nyilvdntartas villamos energia, foldgaz, értéknovelt szolgdltatasokat igénybe vevd nem természetes/természetes
személy Gzleti partnerek elérhetdségének biztositasara, kapcsolattartas céljabdl;

Adatkezelés jogalapja:

® Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. &prilis 27.) -(GDPR) 6. cikk (1)
a) pontja (hozzdjarulason alapulé adatkezelés),

b) pontja (szerzddés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés),

c) pontja (jogi kdtelezettség teljesitéséhez szitkséges adatkezelés)

f) pontja (jogos érdek érvényesitéséhez szitkséges adatkezelés),

A Polgéri Torvénykdnyvrdl sz6lo 2013. évi V. térvény ide vonatkozd részei: 6: 193. -201.5.

A tavhészolgaltatdsrol szold 2005. évi XVIIL. tdrvény

Avillamos energiardl szolé 2007. évi LXXXVI. térvény

A foldgazellatasrdl szolo 2008. évi XL. térvény (Get.)

A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.)

A fentiek alapjén a jogszabdlyhelyek az adatkezel6k jogalapjat igazoljdk, az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 28,
cikke szerint.

Kezelendd adatok tipusa:

Személyes adatok (név, sziletési dadtum, személyi azonositd), fogyasztasi cim, fogyasztasi adatok, levelezési cim,
telefonszam, szerzédési adatok.

Erintettek kategdriai:

Természetes személy (és egyéni vallalkozd) potencidlis szerz6dé fél, Jogi személy szerz6d6 fél kapcsolattartdi,
cégképviselSi, egyéb kozremikodsi, Természetes személy (és egyéni vallalkozd) szerzédé fél, Jogi személy
szerz8do fél kapcsolattartdi, cégképviseldi, egyéb kézrem(ikodasi

Adatkezelés id&tartama: A szerzddés targya szerinti iratkezelési meg6rzési idé, tiltakozas idSpontjaig, hozzdjarulas
visszavonasdig. A megbizasi szerz6désben foglalt kezelési idStartamig, a célhoz kotottség elvének
figyelembevételével. A jogszabélyban eldirt célbol az ad6zéssal dsszefiiggéen 8 évig; szamvitellel dsszefiiggésben
8, illetve bizonyos meghatdrozott esetekben 10 évig; a pénzmosds és terrorizmus finanszirozésaval
osszefliggésben altalanosségban 8 évig, de bizonyos esetekben 10 évig; panaszkezeléssel dsszefiggésben 5 évig.

Adatkezelési feladat jellege: térolas, rendszerezés, rogzités

Az adatkezelés médja: elektronikus

Karfelllvizsgalat

Adatkezelés célja: Megallapitani a kdrbejelentés jogossagat, valddisagat.
Adatkezelés jogalapja:

® Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. &prilis 27.) -(GDPR) 6. cikk (1)
a) pontja (hozzéjaruldson alapuld adatkezelés),
b) pontja (szerzédés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés),
c) pontja (jogi kdtelezettség teljesitéséhez szitkséges adatkezelés)
f) pontja (jogos érdek érvényesitéséhez szitkséges adatkezelés),
e A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény;



e  GDPR 9. cikkének f) pontjaval Gsszhangban ha az adatkezelés jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

A fentiek alapjan a jogszabdlyhelyek az adatkezeltk jogalapjat igazoljék, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 28.
cikke szerint.

Kezelendd adatok tipusa:

A karfelUlvizsgalat elvégzéséhez sziikséges valamennyi, az adott kériiggyel kapcsolatos, a biztositd rendelkezésére
allo, illetve az Ugyfél éltal a biztositénak bekuldétt irat, dokumentum, informécid, vagy adat (példaul: biztositott
neve, kdrosult neve, cim, kapcsolattarté telefonszama kapcsolattartd e-mail cime, kétvényszam, kdresemény
datuma, kdr oka, becsiilt karosszeg, karkifizetés osszege, kdrokozé gépjérmii rendszama, karosult gépjarmdi
rendszdma, kdrokozé gépjarmi tulajdonosanak neve, lakcime, kapcsolattartd telefonszama, kapcsolattartd e-mail
cime)

Erintettek kateg6ridi: Biztosité Ggyfelei, a kartigyben érintett tovabbi személyek

Adatkezelés id6tartama: A megbizasi szerz6désben foglalt kezelési idétartamig, a célhoz kototiség elvének
figyelembevételével.

Adatkezelési feladat jellege: tarolds, rendszerezés, rogzités, atalakitas

Az adatkezelés mddja: elektronikus, papir alapt

Tovabbi a tevékenység végzésével kapcsolatos adatkezelések

Telefonos hangfelvétel készitése

A fogyasztovédelemrdl szélo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 17/B. § (3) bekezdése értelmében az
ugyfélszolgdlathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szébeli panaszt, illetve az gyfélszolgalat és a fogyasztd
kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziteni kell

Az adatkezelés célja: Az Ugyfelek és az adatkezel§ jogainak érvényesitése, a beérkezd panaszok, kérelmek
megvalaszoldsahoz sziikséges elérhetéségek rogzitése, a panaszok, hibabejelentések felvétele, mindségellenérzés.

Az adatkezelés jogalapja:

® Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) -(GDPR) 6. cikk (1)
a) pontja (hozzdjaruldson alapuld adatkezelés),

e Afogyasztéovédelemrdl szélo 1997. évi CLV. térvény 17/B. § (3) bekezdés);
e panasz esetén a 2013. évi CCXXXVII. torvény 288. § (2) bekezdése (Hpt.)

Kezelend6 adatok kore:

Azonositészam, hivészam, a hivott szdm, a hivas datuma, id6pontja, a telefonbeszélgetés hangfelvétele, a
beszélgetés sordn megadott egyéb személyes adatok.

Az adattérolds hatdrideje: Ugyfélszolgélati tevékenység esetén 5 év, tovibbi tevékenységek esetén a megbizdsi
szerz8désben foglalt kezelési id&tartamig, a célhoz kétottség elvének figyelembevételével.

Adatkezelési feladat jellege: tarolas, rogzités

Az adatkezelés mdédja: elektronikus
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Erintettek jogai és azok érvényesitései

A hozzéféréshez valo jog

Tajékoztatast kérhet arrdl, miként kezeljik személyes adatait, beleértve az aldbbiakat:

e Miért kezeljik személyes adatait?

e Aszemélyes adatok mely kategoridit kezeljuk?

o  Kikkel osztjuk meg személyes adatait?

e Mennyi ideig téroljuk személyes adatait, illetve melyek az ezen id&tartam meghatérozasara szolgald
kritériumok?

e Milyen jogok illetik Ont meg?

e  Kitél, honnan kaptuk meg személyes adatait (ha nem Ontél)?

e Az adatkezelés magéban foglal-e automatikus déntéshozatalt (Un. profilalkotast)?

e Amennyiben személyes adatait egy Eurdpai Gazdaségi Térségen kiviili orszagba tovabbitjuk miképpen

gondoskodunk adatai védelmérs|?
Onnek lehetésége van mésolatot kérni az altalunk kezelt személyes adatairél.
A helyesbitéshez vald jog

Fontos, hogy az On megfelels személyes adatait kezeljik, ezért kérjik, hogy tajékoztasson benniinket,
amennyiben barmely, dltalunk kezelt személyes adata helytelen, pl. megvéltozott a neve vagy elkdltozott.

A torléshez vald jog (,az elfeledtetéshez valé jog”)

Ha személyes adatait jogellenesen kezeljik, példaul azokat a sziikségesnél hosszabb ideig vagy megfeleld cél
nélkdl kezeljik, kérheti télink, hogy toéréljiik ezeket az adatokat.

Az adatkezelés korlatozdsahoz vald jog

Amennyiben On kérte személyes adatai helyesbitését, kérelme beérkezésének idépontjatdl személyes adatai
pontossaganak megerdsitéséig, illetve az adatok kérelmének megfelel6 médositaséig, avagy amennyiben On
tiltakozott az adatkezelés ellen, Ugy annak kivizsgéldsaig jogosult az adatkezelés korldtozasara. A korlatozas azt
jelenti, hogy személyes adatait —azok taroldsat kivéve—kizarolag az On hozzéjarulésaval 6sszhangban kezelhetjiik,
avagy abban az esetben, ha ez szlikséges egy jogi igény érvényesitése kapcsan, valaki mas jogainak a védelméhez,
illetve ha fontos kdzérdek flizédik az adatkezeléshez.

Abban az esetben is kérelmezheti, hogy korlatozzuk személyes adatainak kezelését, ha a kezelés jogellenes, de
nem szeretné, hogy t&roljik a személyes adatokat.

Az adathordozhatésaghoz val6 jog

Kérheti, hogy —a hozzajarulds alapjén vagy a szerzédés teljesitése érdekében térténd —adatkezelés céljabol
rendelkezésiinkre bocsétott személyes adatait tagolt, kérben hasznalt és géppel olvashaté formaban adjuk &t
Onnek. Szintén jogaban all kérvényezni, hogy ezen adatokat egy masik adatkezel& részére tovabbitsuk.

A hozzéjérulas visszavondsa

Amennyiben Taraségunk hozzéjaruldson alapuld adatkezelést végez, Ggy On jogosult a hozzdjarulds
visszavonasara. llyen esetben a tdrsasdg megsziinteti az e jogalapon alapulé adatkezelési tevékenységeket, a

kizérdlag hozzajarulds alapjan kezelt adatokat pedig torli.

Tekintettel arra, hogy Térsasdgunk a tevékenységeinek jelentSs részében adatfeldolgozéi statuszban szerepel,
ezért a fent felsorolt jogok érvényesitését az esetek jelentds részében tovabbitja Megbizdi felé.



Adatbiztonsag

Cégiink minden tevékenysége sordn szigoruan betartja az Infotv., valamint a GDPR &ltal elSirt adatvédelmi
kotelezettségeket, mely soran gondoskodik az adatok biztonsdgérdl, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a térvény, valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

Az EX-ID Zrt. minden intézkedést megtesz, hogy megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést, megvaltoztatast,
tovabbitdst, nyilvanossagra hozatalt, torlést vagy megsemmisftést, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valast.

A kiilénboz6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai
megoldéssal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok —kivéve, ha azt térvény lehet6vé teszi - kdzvetleniil
ne legyenek dsszekapcsolhatok és az érintetthez rendelheték.

A személyes adatok automatizalt feldolgozdsa soran intézkedésekkel biztositja

e 3 jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

e az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

e annak ellendrizhetdségét és megdllapithatdsdgat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés
alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottik vagy tovabbithatjak;

e annak ellendrizhetdségét és megallapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az
automatikus adatfeldolgozd rendszerekbe;

e  atelepitett rendszerek Gzemzavar esetén térténd helyredllithatdsagat és
e  azt, hogy az automatizédlt feldolgozas sordn fellépd hibakrol jelentés késziljon.

Céglink az intézkedések meghatarozasakor és alkalmazésakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére.

Tovabbi adatkezelésekkel kapcsolatos tajékoztatok

A weboldallal 6sszefiiggs adatkezelés

A Vdllalkozas honlapjan tett ldtogatdsok sordn egy vagy tébb cookie- apré informécidcsomag, amelyet a szerver
killd a béngészének, majd a béngészd visszakuld a szervernek minden, a szerver felé irdnyitott kérés alkalmaval —
kerill kildésre a honlapot meglatogatd személy szamitogépére, amely(ek) révén annak béngészéje egyedileg
azonosithatd lesz, amennyiben ehhez a hanlapot meglatogatd személy vildgos és egyértelm( tajékoztatast
kévetden kifejezett (aktiv) hozzdjarulasat adta a honlap tovabbi béngészésére iranyulé magatartasaval.

A cookie-k kizardlag a felhasznéldi élmény javitasa, a belépési folyamat automatizaldsa érdekében miikodnek. A
honlapon hasznilt sitik személy szerinti beazonositasra alkalmas informaciét nem tarolnak, a Véllalkozas személyes
adatkezelést e kérben nem folytat.

Szerz8dés teljesitésével kapcsolatos adatkezelési tevékenység

A Villalkozés a vele szerz8d6 természetes személyek — meghbizok, Ggyfelek, vevdk, szallitdk - személyes adatainak
kezelését elldtja a szerzédéses jogviszonnyal dsszefiiggéshen. A személyes adatok kezelésérél az érintettet
tajékoztatni kell.

Az érintettek kdre: mindazon természetes személyek, akik a Vallalkozassal szerzédéses kapcsolatot létesitenek.

Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése, az adatkezelés célja a kapcsolattartds, a szerzédésbdl eredé
igényérvényesités, szerzédéses kotelezettségeknek megfelelés biztositdsa.

A személyes adatok cimzettjei: a Vallalkozds vezetSje, a Villalkozas Ugyfélszolgélati, kénywviteli feladatokat
munkakérik alapjan ellatd munkavéllaldi, adatfeldolgozoi.

A kezelt személyes adatok kore: név, lakcim, székhely, telefonszam, e-mail cim, addszam, bankszamlaszam,
véllalkozdi igazolvany szém, 8stermeldi igazolvany szam.



Az adatkezelés id6tartama: a szerzddés megsz(inésétél szamitott 5 év.

Tajékoztatds elektronikus megfigyel6rendszer alkalmazédséaval kapcsolatos adatkezelésrdl

Véllalkozdsunk az Ugyféltérben/tulajdonat képezd terileten, az ahhoz tartozd egységekben elektronikus
megfigyels- és rogzitd rendszert (kamerarendszer) Uzemeltet. A megfigyelt, jelen tablaval jelzett teriiletre
(helyiségbe) vald belépése esetén az elektronikus megfigyelSrendszer az érintett képmasat és cselekvését
rogziteni fogja.

A kameras megfigyelés jogalapja az érintett Gnkéntes hozzdjéruldsa Villalkozasunk figyelemfelhivé tablak
forméjaban kihelyezett téjékoztatasa alapjén. Az érintett hozzdjéruldsa kifejezett réutalé magatartas formajéban
is megadhato. llyen kifejezett rdutald magatartasnak mindsil, ha az elektronikus megfigyel6- és rogzité rendszerrel
megfigyelt helyiségbe/teriiletre bemegy, illetve ott tartdzkodik. Amennyiben 6n a hozzéjarulasat megadni nem
kivanja, a figyelemfelhivo téblaval megjelélt helyiségekbe/teriletre vagy egységekbe ne Iépjen be.

A felvételek készitésének célja az emberi élet, a testi épség, személyi szabadsag védelme, az lizleti titok védelme,
a személy- és vagyonvédelem érdekében a jogsértések megelGzése, észlelése, a jogsértések bizonyitdsa, az
ugyféltérben elbforduld esetleges balesetek kériilményeinek a dokumentdldsa, és a biztositd feladatainak
elldtdsdhoz sziikséges, a kozdnség szaméra nyilvanos maganteriiletének a védelme. A kameras
megfigyelérendszer hangot nem régzit.

A kameras megfigyelés jogalapja az érintett énkéntes hozzdjaruldsa a Vallalkozas figyelemfelhivd tablak
formajaban kihelyezett tajékoztatasa alapjdn. Az érintett hozzdjaruldsa kifejezett rautalé magatartas formajaban
is megadhato. llyen kifejezett rautald magatartdsnak minésil, ha az elektronikus megfigyeld- és rogzits rendszerrel
megfigyelt helyiségbe/teriletre bemegy, illetve ott tartézkodik.

Az elektronikus megfigyel6rendszer dltal rogzitett felvételek (személyes adatok) tarolasanak helye Vallalkozasunk
székhelye, a felvételek tarolasanak id6tartama az elkészitéstél szamitott 3 munkanap.

A kezelt adatok kére: az Uzemeltett kamerarendszer &ltal régzitett érintetti képmas, és egyéb személyes adatok.

A kamerafelvétel Gtjdn rogzitett személyes adatok megismerheti: Véllalkozas vezetSje, a kamerarendszert

miik&dteté munkavallalék, az lizemeltetést ellaté adatfeldolgozd a jogsértések felderitése, rendszer miikddésének
ellenérzése céljabal.

Adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatos jogorvoslati lehetdségek

Amennyiben az EX-ID Zrt. adatkezelésével kapcsolatban problémaja, kérdése lenne, kérjiik levelét, panaszat kiildje
meg az Adatvédelmi Tisztségvisel&nknek a lenti elérhetéségek valamelyikére.

Adatvédelmi tisztségvisel6nk:
Soltész Zoltan

E-mail: dpo@ex-id.hu

Jogorvoslati lehetSséggel a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatdsagnal élhet.
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9,

Telefonszam: +36-1-391 1400

Kelt: Budapest, 2026.01.20




1.verzié
2.verzié
3.verzio
4.verzid
5.verzid

6.verzid

Verzid kévetés:
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2018.05.25
2019.01.10
2022.03.11
2024.07.01
2025.08.13
2026.01.20




1. szému melléklet

A tevékenység végzése soran igénybevett tovabbi — adattovabbitassal érintett - alvallalkozok:

NEV

SZEKHELY

TEVEKENYSEG

VCC Live Hungary Kft.

1112 Budapest, Balatoni Ut 2/A. 5. em.

Call Centeres szoftver lizemeltetés

dr. Szente Csilla tgyvéd

2040 Budaobrs, Kertész utca 35.

Ugyvédi tevékenység ellatdsa

Prime Rate Zrt.

1044 Budapest, Megyeri Ut 53.

Felszolito levelek gyartédsa, boritékolasa

BitMessaging Informatikai Kft.

1114 Budapest, Bocskai Gt 11. 1. em. 3.

Tomeges SMS Uzenetek kiildése

KISFAT Kft.

1118 Budapest, Rétkoz utca 5.

Levelek postazashan valé kdzrem(ikodés

Giganet Internet Szolgéltatd Kft.

4400 Nyiregyhaza, Vasvari P4l utca 1.
fszt.

Telekommunikacids rendszer (zemeltetése

Rendszerinformatika Zrt.

1134 Budapest, Vaci Gt 19. IV. em.

Telekommunikacids rendszer Gzemeltetése

Smart Kontakt Zrt.

1123 Budapest, Alkotés utca 39/C B-ép.

5.em

kdnyvelés és bérszamfejtés
adminisztracios és call centeres

Személyes felkeresGként dolgozo
alvéllalkozék

A kdvetelések érvényesitése érdekében az
érintettek felkeresése

KézmUiExpert Kft.

1183 Budapest Thékdly at 9. A-ép,
3.lhdz Tetétér 7. ajto

Ugyfélszolgalati és kdveteléskezelési
tevékenység
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